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Saindo da
rotina

Dia desses, solicitei a nossa
secretiria que me passasse a
agenda do dia seguinte. A

resposta foi um “nada em especial,

apenas profilaxias (tratamento
periodontal bisico) e consultas”.
A principio nic dei importincia,
afinal, isto faz parte da rotina de
um centro odontolégico
veterinario. Mas aquele "nada em
especial” levou-me a reflexio:
Até que ponta a rotina atrapalha
a exceléncia do meu
atendimenta?

O atendimento personalizado é
um dos fundamentos para se ter
exceléncia no atendimento, que
por sua vez € a base para o
sucesso de uma empresa no
segmento de prestagio de
servigos, como sic os
estabelecimentos veterinarios.
Entdo,a partir do momento em
que eu como profissional, ou
minha equipe (colegas
veterinarios, enfermeiros,
secretirias, ajudantes gerais e
demais colaboradores do
estabelecimento) consideramos
um tratamento periodontal como
uma simples “limpeza” ou como
“rada de especial”, o servigo em
si esta e perigo e demonstra
sintomas de falta de identificacio
com seu cliente e paciente.

MNio estamos falando apenas da
odontologia veteriniria. Estamos
falando do atendimento
veterindrio em geral, estamos
falando de cada um de nés como
profissional, como lider ou
liderado de uma equipe, como
pessoas que um dia escolheram
uma profissio nio porver nelaa
possibilidade de ganhar grandes
somas de dinhziro (ndo que isto
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seja impossivel cu reprovavel), mas
pelc prazer de cuidar dos animais
oferecendo o que hi de melhor.
Deverfamos atender cada cliente,
cada paciente, cada caso como
se fossem dnicos. Isto ndo significa
necessariameante que teremos que
inventar uma nova forma de
atender parz cada cliente ou uma
nova técnica para cada caso. Nio,
nio ¢ isto! O que estamos falando &
que cada cliente, paciente ou caso,
merece o miximo de atengio, o
melhor da nossa recepcionista, o
melhor da nossa estrutura, o
melhor de tudo.

Bem, agora, cabe uma outra
reflexfio: O que & o melhar pra
mim? O que minha equipe
considera o melhor? Embora
aparentemente tola, asta reflexio é
extremamente profunda pois pode
ser parte da resposta do porqué
alguns colegas ou clinicas tém
prestigio social, ganham dinheiro &
tém melhor qualidade de vida.
Infelizmente, pode ser o caso de
muitos de nos estarmos
acostumados com a fachada
descascada, desbotaca, sem vida e
quem sabe pixada de nossas clinicas.
Ou pode ser a nossa recepgio
cheia de pélos, afinal, atendemos
animais... Quem sabe, nos
acostumamos com aquela
recepcionista mal vestida e mal
hurmorada, ermn geral, reflexo de nés
mesmaos, que insiste am tratar mal
os dientes. Ou talvez, deixamos a
MUito tempo ou nunca tivemos o
hahito de estudar, ler livros,
frequentar palestras e congressos

na busca de aprender mais ou
aperfeicoar o atendimentc. E bem
provavel que poucos de nos irio
se identificar como parte deste
grupo. E ratural, a‘inal. estzmos tio
acostumados com a rotina que fica
dificil enxargar e de certa forma o
ser humano é tardio em admitir
suas falhas.

Para enxergarmos a nds mesmos,
ou contratamos alguém para nos
ajudar nesta tarefa - os famosos e
nio menos polémicos consultores
- ou buscamos por Nnos Mesmos a
fuga da rctina que nos cega. Qual
seria a melhor? As duas, pois o
melhor consultor,embora dificil

de ser achade, tera dificuldade de
implementar mudangas quando
achamos que jd sabemos tudo ou
nio temos a disposi¢io em mudar.
Por que entio ndo sairmos do
casulo que nos aprisiona?
Poderiarnos visitar ouzras clinicas,
de preferéncia melhores que as
nossas, e verificarmos como as
coisas acontecem l4. Poderiamos ir
em pelo menos um cangresso
anual onde além de novidades,
poderiamos trocar experiéncias
com outros colegas, firmar
parcerias, enfim, sair da rotina.
Poderiamos convidar amigos de
verdade para nos visitarem e nos
criticarem. Poderiamos perguntar
aos nosscs proprios clientes o que
eles acham. Poderiamos buscar
novos conhecimentos em dreas
deficientes de nossa profissio,
coma administracio e

marketing. Poderiamos ousar
empurrar a nés mesmos para 3
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Dente canino superior de um clo sendo sondado
com sonda periodontal revelando bolsa
periodontal da Smm a despaito da ausdncis da
clculo & gengivite.

Cavidade onl de cio onde pode-se visualizar
adimule de cileulo discreto, corm gengivite @ dreas
de retragio gengival no 17 2 2° pré-molares & 1™
molar superior.

Radicgrafia intra oral do 1°,2° & 3° pré-molares
superiores cnde pode-se visualizar perda de osso
alveclar significativa e exposicio de furca.

fcra da zona de conforto que
criamos 2o nosso redor. Enfim,
como poderemos buscar um
resultado diferente se
continuarmos a fazer as mesmas
coisas?

E tecnicamente, é possivel até
mesmo diante de uma profilaxia de
rotina oferecer um atesndimento
personalizado?

Sim, é através do exame clinico e
mais especificamente da
sondagem periodontal que
conseguimos tecnicamente
personalizar o tratamento
periodontal.

Exames complementares como a
radiografia intra-oral sio
fundamentais, pois ndo s0 cada caso
terd um tratamento diferenciado,
mas cada dente do paciente serd
tratado individualmente.

Em geral, julgamos a gravidade da
doenga periodontal e dificuldade do
procedimento pela quantidade de
cdleulo 2cumulada. O que nds
esquecemos, é que ndo é o clculo,
ou leigamente falandg, o tirtaro que
& ou cause a doenga periodontal.
Quem a causa, € a placa bacteriana
que uma vez calcificaca formard o
célculo, que por sua vez tornard a
superficie do dente mais dspera, que
por sua vez proporcionard um maior
acumulo de placa e esta sim levard a
alteragdes no periodonto, tais como
gengivite, retracio gengival e dssea e
perda do dente.

A personalizacdo no tratamento

da doenca periodontal ndio se
limita ao tratamento periodontal,
pois este, embora importante e
fundamental, por si s& é limitado a
longo prazo. Podemnaos personalizar o
atendimento oferecendo uma
consultoria na prevengio da doenga
através da indicagio de produtos
como pasta dental, tiras mastigéveis,
ragoes e outros coadjuvantes como
o Aquadent. A principio ndo ha
contra indicacio ao uso destes
produtos, mas cabe ao médico
veterinirio decidir qual ou quais
serdo os mais adequados para cada
paciente. Portanto, mais importante
que indicados é monitorizar através
de retcrnos periodicos se os
mesmos estdo sendo usados de
maneira adequada e os resultados
sio satisfatdrins. Através deste
acompanhamento o profissional vai
indicar novo tratamento periodontal,
que em geral & feito anualmente,
mas agora com uma periodicidade
personalizada para cada paciente de
modo a ter sob controle a doenca
periodontal, a cavidade oral saudivel
e um cliente satisfeito.

Se vocé e sua equipe j praticam
estes conceitos, ou vocés jd tém
sucesse, ou estdo proximos dele. Se
ainda nio, pratique e o sucesso
estard mais préximo de vocé.

Cursos recomendados pelo autor:
http:iiwww.gioso.com.br
http:iiwww.grupotransformar.com.br

FProdutos como a finha odantolégica da Virbac contribuern para o prevencgo
das doencas da beca, especialmente quando hd acompanhamento periddico

do médico veterinirio e escovacdo odequada dos dentss.

Saiba mais acessando www.virbac.com.br




